
Morsum Magnifi cat® Professioneel

Is een tijdschrift dat maandelijks één of meerdere malen, zowel online als in geprinte versie, verschijnt. Het is totaal onafhankelijk 
en onderscheidt zich van andere tijdschriften wegens het dieper ingaan op het “maatschappelijke”. De belangen van de burger 
staan aan de top, zonder politieke of andere inmenging waardoor onderwerpen behandeld kunnen worden die elders onvoldoende 
of helemaal niet aan bod komen. We bestrijden de corruptie, de incompetentie en het machtsmisbruik.  Lezers kunnen reageren 
via de postbus of via e-mail. Steun ons door donatie via rekening  IBAN  BE39 0688 9786 0319  GKCCBEBB

Ander Nieuws

Morsum Magnifi cat 
Professioneel

®

©  M o r s u m  M a g n i f i c a t

e
ig

e
n
 b

e
ri
c
h
tg

e
v
in

g

Verantwoordelijke uitgever - Erik Verbeeck - Pauwelsbos 4, 9881 Bellem  0473 76 25 73

2022

24e jaargang

uitgave n° 326 - 03 26 december 2022

reproduceren zonder schriftelijke toelating van de uitgever is verboden www.presscopyrights.be 

Morsum Magnifi cat
©

  24e jaargang   326 - 03 TotalEnergies p 1/2 

meer volgt op p.2

R e d a c t i e

Grote DNB’s -Distributienetbeheerders- 

zoals TotalEnergies, maken door de zo-

genaamde energiecrisis  nog meer win-

sten, ze zijn voor de linkse partij PVDA 

niet aflatend kop van jut, maar daar blijft 

het dan ook bij. Het is een feit dat gerech-

tigden, door de FOD Economie erkend, 

van het sociaal tarief genieten. Maar 

wanneer zo iemand verhuist, schaft TotalEnergies dat sociaal tarief af en re-

kent meteen de volle pot aan, dat betekent een verdriedubbeling van de factuur 

wat die categorie van zwakkeren in de maatschappij niet kunnen betalen. We 

proberen het wettelijke van de handelswijze van TotalEnergies te achterhalen.  

TotalEnergies.

Dit reuzebedrijf is in Fran-
se handen en boekt door de 
energiecrisis nog meer win-
sten.  Slechts de grootverdie-
ners kunnen hun facturen nog 
betalen, dat is ondertussen 
wel duidelijk. Schandelijk is, 
dat wanneer een jarenlange 
klant, zelfs toen ze nog Lam-
piris noemden, die geniet van 
een sociaal tarief, verhuist en 
daardoor  dat recht op sociaal 
tarief verliest. TotalEnergies 
rekent meteen, ten onrech-
te, de volle pot aan -van 50€ 
naar 170€ voorschot- en eist 
die hogere bedragen meteen 
op, wat onaanvaardbaar is. 
Wanneer de klant aan TotalE-
nergies het wettelijke van die 
maatregel opvraagt, antwoor-
den ze niet, zelfs niet op een 
aangetekend schrijven.

Woordvoerder.

Wij contacteren op 7 decem-
ber 2022 met een e-mail van 

14:29u. de kersverse woord-
voerder van TotalEnergies 
Tom Claerbout, we hebben 
twee vragen:

1. Het beschikbaar vermogen 
van het elektrische laagspan-
ningsnet voor de voeding van 
laadpalen met groot vermo-
gen.

2. Het wettelijke kader waar-
bij beschermde klanten die 
status bij verhuis verliezen tot 
wanneer de nieuwe 3-maan-
delijkse lijsten van de FOD 
Economie van de beschermde 
klanten bekend is.

Na een herinnering op 14 de-
cember 2022 om 15:18u., 
reageert Tom Claerbout “ Ik 
heb intern informaties opge-
vraagd en zal U zo snel mo-
gelijk feedback geven “, einde 
citaat. Ondertussen zijn we 
26 december 2022 en TotalE-
nergies heeft nog steeds niets 
van zich laten horen, uiteraard 
zijn onze vragen te moeilijk, 
wij zijn de klassieke pers niet.
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FOD Economie.

Eveneens met een e-mail van 
6 december 2022 om 12:23u. 
stellen wij de aan Lien Meuris-
se, de perswoordvoerder van 
de FOD Economie, naar het 
“wettelijke” dat TotalEnergies 
een gerechtigde klant voor so-
ciaal tarief bij een verhuis dat 
recht ontneemt. Lien Meuris-
se laat met een e-mail van 13 
december 2022 om 10:15u. 
het volgende weten:
“ De FOD Economie is enkel 
bevoegd voor de automati-
sche toepassing van het so-
ciaal tarief. Deze steunt op 
een trimestriële uitwisseling 
van gegevens met onder an-
dere de energieleveranciers. 
Wanneer een rechthebben-
de verhuist of verandert van 
energieleverancier, wordt dit 
pas opgenomen in een volgen-
de trimestriële verwerking. 
Onze dienst communiceert in 
die zin en geeft de klant aan 
dat de energieleverancier bij 
de volgende 3 maandelijkse 
hernieuwing van de databank 
geïnformeerd wordt over het 
recht op het sociaal tarief. Een 

trimestriële verwerking duurt 
ongeveer 3 weken (opvragen 
van gegevens, matchen van 
gegevens, bevraging KSZ, 
uitsturen van een antwoord), 
daarna heeft ook de leveran-
cier enige verwerkingstijd no-
dig. De FOD Economie schorst 
dus geen recht op sociaal ta-
rief, maar op dat ogenblik is 
er geen informatie over het 
recht beschikbaar in de data-
bank van de FOD Economie. 
De FOD Economie weet op dat 
ogenblik niet of er nog steeds 
een recht is voor het nieuwe  
contract (is de rechthebbende 
in het gezin mee verhuist/ver-
andert van leverancier = ?). 
De FOD Economie beslist niet 
of de energieklant of een lid 
van diens gezin, behoort tot 
een rechthebbende categorie. 
Het zijn de sociale instellingen 
(zie onze website voor info) 
die hiervoor in staan en om de 
3 maanden de bufferdatabank 
van de KSZ hierover informe-
ren. De klant is vrij om zelf 
een papieren attest op te vra-
gen bij de betrokken sociale 
instelling. De FOD Economie, 
zal de klant enkel doorverwij-
zen voor een papieren attest 
als de automatische toepas-
sing niet geslaagd is. Indien 
de klant aangeeft recent ver-
huist te zijn, dan wordt er ge-
communiceerd dat dit pas in 
de volgende trimestriële ver-
werking opgenomen wordt. De 
klant kan aan zijn energieleve-
rancier vragen om intussen de 
voorschotten af te stemmen 
op het sociaal tarief. Wanneer 
de leverancier dit weigert, 

Oproep tot boycot van TotalEnergies


